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VSEOBECNE OBCHODNIi A DODACIi PODMINKY — SERVIS

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen ,VODP*, nebo ,VODP — SERVIS®) upravuji smluvni
vztahy mezi spoleénosti E.H.P., s.r.o., ICO 61503142, DIC CZ61503142 se sidlem Na nivach 914/29,
141 00 Praha 4, zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30873, jako dodavatelem zbozi,
nebo sluzeb (dale jen ,spole¢nost’, nebo ,zhotovitel®) a objednavatelem sluzeb &i oprav (dale jen
,Zzakaznikem*, nebo ,kupujicim®).

Tyto vztahy vznikaji na zakladé uzaviené smlouvy, potvrzené objednavky, pfijaté nabidky nebo jiné dohody
o dodavce zbozi, nebo sluzeb (dale jen ,zbozi, nebo ,pfedmét servisu“, nebo ,stroj“) anebo dohody
o provedeni servisnich sluzeb, oprav &i smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“, nebo ,servisni smlouva®), at jiz
ve formé pisemné smlouvy podepsané obéma stranami na jedné listiné, ¢i pisemné objednavky kupujiciho,
ktera byla potvrzena prodavajicim.

Neni-li mezi stranami vyslovné sjednano jinak, fidi se jejich vztahy podle § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sb., oblanského zakoniku, témito VODP, které tvofi nedilnou sou€ast smlouvy. Pfipadné obchodni
podminky kupujiciho se nepouziji. Pokud nékteré smluvni ujednani mezi stranami nebo ustanoveni téchto
VODP chybi, pouziji se pFislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku, a nebude-li to mozné, pak ustanoveni
jinych zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Kupujici pfijetim smlouvy bere tyto VODP za zavazné pro vSechna plnéni poskytovana na zakladé smlouvy
a zavazuje se, ze nebude prosazovat vlastni obchodni podminky.

1. Uzavieni smlouvy, objednavky a nabidky

1.1. K uzavfeni smlouvy nebo jiného ujednani a k ur€eni jejich rozsahu jsou rozhodujici oboustranné
pisemné projevy vile mezi spoleénosti E.H.P., s.r.o. (dale jen ,spole¢nost*) a zakaznikem. Pro
stanoveni rozsahu opravy je smérodatna pisemna kontrolni zprava a kalkulace naklad( vyhotovena
spolecnosti, schvalena pisemné zakaznikem.

1.2. SpoleCnost si ponechava vlastnicka a autorska prava k veSkeré dokumentaci, vykresum a dalSim
podkladiim. Tyto materialy maji pouze informativni charakter, pokud nejsou vyslovné oznaceny jako
zavazné.

1.3. Jakékoli dodatky, zmény nebo vedlejsi ujednani ke smlouvé musi mit pisemnou formu a byt potvrzeny
obé&ma smluvnimi stranami.

. Rozsah pInéni
2.1. Spole¢nost zajistuje servis pfedmétu smlouvy dle svych aktualné platnych servisnich pfedpisu.
2.2. Obecna plnéni zahrnuji zejména:
a) zajisténi odborného personalu pro provedeni servisnich praci,
b) zajisténi potfebnych nastroju, méficich a kontrolnich pomacek,
¢) zajisténi nahradnich dild.

2.3. Veskeré naklady spojené s praci technikd, jejich cestovnim ¢asem, cestovnimi vylohami a nezbytnymi
naklady jsou sou&asti uctované ceny dle &l. 5.1, pokud nejde o pInéni podle &l. 3.

2.4. Pokud zakaznik pozaduje vraceni neopraveného zafizeni, vrati jej spole¢nost pokud mozno ve stavu,
v jakém bylo pfevzato. Veskeré néklady na demontaz, montaz, dopravu a dalSi souvisejici vydaje
hradi zakaznik.

2.5. Spole€nost si b&hem doby pInéni vyhrazuje pravo provadét upravy v konstrukci €i vzhledu, pokud tim
nedojde k podstatné zméné pfedmétu opravy ani jeho funkénich ¢&i vizualnich vlastnosti.

3. Samostatné uctovana plnéni

3.1. Nasledujici plnéni nejsou zahrnuta v zakladni uctované cené a budou uctovana samostatné dle
aktualnich sazeb spolecnosti:

a) dodani spotfebniho materialu a nahradnich dild — nad ramec pravidelné udrzby stroje,
b) dodani pfisluSenstvi

c) Cekaci doby zplsobené prodlenim na strané zakaznika,

d) prace vyzadané z divodu nesplnéni predpokladll uvedenych v ¢l. 4,

e) prace souvisejici se zménou stanovisté zafizeni.

3.2. Pokud je potvrzena objednavka spojena s dodanim standardniho pfisluSenstvi a/nebo nahradniho
dilu, ma zakaznik pravo zrusit ji zcela &i z€asti zaplacenim odstupného ve vysSi 30 % ceny
objednaného zbozi. V pfipadé objednavky na pfisluSenstvi nebo nahradni dily vyrabéné nebo
zajiStované spolec¢nosti individualné mimo standardni sortiment, je mozné objednavku zrusit pouze
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zaplacenim odstupného ve vySi 100 % ceny objednaného zbozi. Takova objednavka nemulze byt
zruSena, pokud jiz spole€nost zahgjila jeji pInéni, byt jen Castecné.

Predpoklady plnéni a provedeni

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit spoleCnosti E.H.P., s.r.o. (dale jen ,spole¢nost®) veSkera
poSkozeni &i poruSeni na pfedmétech servisu, stejné jako vSechny podstatné zmény provoznich
podminek.

Spole¢nosti musi byt umoznén pfistup k pfedmétu servisu.

Zakaznik poskytne spolecnosti vesSkeré technické podklady k pfedmétu servisu, které jsou potifebné
k fadnému plnéni a které si spoleCnost vyzada; tyto podklady musi byt uchovavany u predmétu
servisu dle dohody.

Zakaznik pfeda spoleCnosti vSechny zpravy a informace dulezité pro fadné spinéni servisnich
Cinnosti, a to jak z vlastni iniciativy, tak na vyzadani spole¢nosti.

Zakaznik je povinen uzivat pfedméty servisu v souladu s platnymi pokyny uvedenymi v navodu
k obsluze.

Udrzbu, opravy, instalaci pfidavnych zafizeni nebo jiné technické zasahy na predmétech servisu,
pokud byly vyrobeny ¢€i dodany spole¢nosti, mohou provadét vyhradné jeji kvalifikovani pracovnici.
Pokud zakaznik nebude schopen dodrzet sjednany termin plnéni, je povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit spole¢nosti.

Spole¢nost je opravnéna zadat provedeni praci ¢aste¢né nebo zcela autorizovanému subdodavateli.
Za Cinnost tohoto subdodavatele v3ak spole¢nost odpovida tak, jako by plnéni provedla sama.

V pfipadé, Ze je zakaznik v prodleni s platbou za pfedchozi dodavky nebo sluzby, je spole€nost
opravnéna odlozit nebo zrusit realizaci dalSiho pInéni, aniz by byla povinna hradit jakékoliv souvisejici
Skody.

Uhrada

Zakaznik je povinen uhradit spole¢nosti sjednanou cenu za plnéni poskytovana na zakladé servisni
smlouvy.

Pokud dojde béhem trvani smlouvy ke zméné nakladl, které ovliviuji cenu pinéni, je spolecnost
opravnéna prizplasobit vysi uhrady aktualnim podminkam, a to od okamziku oznameni nového ceniku
zakaznikovi.

Spole€nost sdéli zakaznikovi pisemné novou sazbu uhrady a datum, od kterého nabyva uginnosti.
Pokud zvySeni ceny dle €l. 5.2 pfekro¢i 5 % v priméru za rok, ma zakaznik pravo smlouvu vypovédét
do 30 dnill od obdrzeni pisemného oznameni, s jednomésicni vypovédni lhdtou od doruéeni vypovédi.
Toto pravo zanika, pokud zvySeni vyplyva z novych €i upravenych dani a/nebo poplatki jakéhokoli
druhu.

Vyhrada vlastnictvi
Veskeré plnéni, které ma zakaznik nabyt do vlastnictvi na zakladé smlouvy, zejména dodané nahradni
dily, zlGstava ve vlastnictvi spole¢nosti az do Uplného zaplaceni kupni ceny zakaznikem. Po celou
dobu trvani vyhrady vlastnictvi nese zakaznik riziko Skody, ztraty ¢i odcizeni a také naklady spojené
s jejich skladovanim.

Platebni podminky

Neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak, je zdkaznik povinen uhradit spole¢nosti E.H.P., s.r.o.
veSkeré platby nejpozdéji do 14 dnl od data vystaveni faktury. Za den splnéni se povazuje den
pfipsani ¢astky na ucet spolenosti.

VSechny platby musi byt provedeny v pIné vysi, bez jakychkoli srazek, ve prospéch spole¢nosti.
Dodaci terminy jsou pro spole¢nost zavazné pouze tehdy, pokud zakaznik fadné pini své platebni a
dalSi povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu. V opacném pfipadé je spoleCnost opravnéna
dodavky pozastavit a uplatnit dohodnuté &i zakonné sankce. VesSkeré naklady a Skody vzniklé
v disledku pozastaveni jdou k tizi zakaznika. Po dobu pozastaveni se adekvatné prodluzuji i veSkeré
dodaci Ihuty spole¢nosti.

Z&kaznik se zavazuje uhradit za kazdy den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluZzné &astky.
Pokud po vystaveni faktury vyjde najevo, Ze existuje riziko neuhrazeni pohledavky spoleCnosti
(zejmeéna v pfipadé zhorSeni finanéni situace zakaznika, zahajeni insolvencniho ¢&i exekuéniho fizeni),
je spole¢nost opravnéna ucinit fakturu okamzité splatnou bez ohledu na pivodné uvedenou splatnost.
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Prodleni

V pfipadé stavky, vyluky, vy88i moci nebo obdobnych okolnosti, které znemozni ¢i zasadné ztizi
splnéni zavazkl spole¢nosti, je opravnéna posunout plnéni o dobu trvani prekazky.

Pokud dojde k prodleni ze strany spole€nosti, je zakaznik opravnén po marném uplynuti pisemné
stanovené pfiméfené dodatecné Ihuty smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét.

Naroky zakaznika na nahradu Skody vléi spolecnosti se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Zaruka

Spole¢nost poskytuje zaruku za jakost, tedy Ze poskytnuta plnéni nebudou vykazovat vady a po
sjednanou dobu budou zpusobila k obvyklému pouziti.

Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v disledku nespravného, nedbalého zachazeni nebo pouziti
nevhodnych provoznich prostredk.

Odpoveédnost spole¢nosti za vady zanika v pfipadé neodborného nakladani, neodborné provedenych
zasah( ¢&i spusténi provozu zakaznikem nebo tfetimi osobami.

Spole€nost se zavazuje bez zbyte€ného odkladu odstranit vady svych plnéni, pokud je zakaznik v&as
pisemné oznami a fadné popise.

Pokud spole¢nost vady v pfiméfené Ih(té neodstrani, je zakaznik opravnén po uplynuti dodate¢né
Ihaty smlouvu vypovédét s okamzZitou Ucinnosti.

Trvani smlouvy

Servisni smlouva je uzaviena na dobu uvedenou ve smluvnim ujednani.

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti v pfipadech uvedenych v &l. 8.2 a 9.5
téchto VODP. Spolec¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu s okamzitou U¢innosti, pokud se zakaznik
dostane do prodleni s Uhradou faktury o vice nez 30 dnd a ani po dodate¢né pisemné vyzvé k Ghrade,
s poskytnutou Ihdtou minimalné 7 dnd, nedojde k napravé.

Nemoznost plnéni, uprava smlouvy

Pokud néktera ze smluvnich stran nemuze spinit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto

VODP, plati nasledujici:

a) Pokud je nemoznost plnéni zplisobena spole¢nosti, mize zakaznik pozadovat nahradu Skody.
Tento narok je vSak omezen na 10 % hodnoty té €asti sluzeb, kterou nebylo mozné uvést do
provozu. Jakékoli vy38i naroky na nadhradu Skody jsou vylouceny.

b) Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze spole€nost mize z organizacnich nebo technickych
divodu poskytnout misto objednanych sluzeb sluzby odpovidajici kvality a technického charakteru.

Vedlejsi ujednani

Jakékoli zmény, dopInéni nebo vedlejSi ujednani smlouvy musi mit pisemnou formu. Stejny
pozadavek se vztahuje i na vzdani se této podminky.

Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym nebo neuginnym, zlstavaji ostatni ustanoveni nadale
v platnosti.

Povinnost miléenlivosti

Zakaznik je povinen zachovavat ml€enlivost o v8ech obchodnich a provoznich zaleZitostech

spole¢nosti E.H.P., s.r.o., které se dozvi v prabé&hu smluvniho vztahu, a to i po dobu péti let od jeho

ukon&eni. Mi€enlivost se vztahuje zejména na obchodni a bankovni vazby, finanéni vysledky,

kalkulace, dullezitou korespondenci, seznamy klientl, ceniky, vyrobni, pracovni, prodejni a

marketingové postupy spole¢nosti (dale jen ,Data“).

Tato povinnost neplati v pfipadé:

a) kdy byla Data v dobé jejich zvefejnéni obecné dostupna nebo znama,

b) kdy byla Data zpfistupnéna na zakladé zakonné povinnosti ¢i pravomocného rozhodnuti soudu
nebo spravniho organu, pfipadné za ucelem obrany prav zakaznika,

c) kdy poskytla spole€nost k jejich zvefejnéni pisemny souhlas.

Zavére€na ustanoveni

Pokud v souvislosti s uzavienim a plnénim smlouvy dochazi k pfedani osobnich udaju fyzickych osob
(zéstupcl, zaméstnancl nebo spolupracovniki smluvnich stran), zavazuji se smluvni strany
dodrzovat zasady a povinnosti stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.
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14.2. Smluvni strana poskytujici osobni Udaje odpovida za to, Ze osoby, jejichz Udaje poskytla, byly
informovany o zpracovani jejich udajl a o svych pravech v souvislosti se zpracovanim.

14.3. Pokud je zakaznikem fyzicka osoba, bere na vé&domi, Ze spole€nost zpracovava jeho osobni udaje
vyhradné za u€elem uzavieni a plnéni smlouvy, komunikace mezi smluvnimi stranami a pfipadného
uplatnéni narokd ze smlouvy. Zakaznik byl rovnéz seznamen se svymi pravy vyplyvajicimi z pravnich
predpisQ.

14.4. Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti se nepovazuje poskytnuti osobnich Udajl tfeti osobé, pokud je to
nezbytné pro plnéni smlouvy, spinéni zakonné povinnosti nebo pokud k tomu subjekt Udaju poskytl
souhlas.

14.5. Tyto VODP tvofi nedilnou souc¢ast smluvniho vztahu mezi spole¢nosti E.H.P., s.r.o. a zakaznikem.
Jejich platnost a ucinnost nastava automaticky uzavienim smlouvy, bez nutnosti zvlastniho
podpisoveého potvrzeni zakaznikem.

V Praze, dne 2.1. 2025
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