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ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Uvod - co je tento dokument a proé jej zvefejiiujeme

Spoleénost E.H.P. s.r.0., vyhradni zastupce zna¢ky Kalmar pro Ceskou republiku, pfiklada ochrané
osobnich udaji zasadni vyznam. Tento dokument (,Zasady zpracovani osobnich Gdaju“) je vydavan
v souladu s pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udaji (,GDPR®), a souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.

Cilem dokumentu je poskytnout subjektim Gdaju jasné a transparentni informace o tom, jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany, za jakym Ucelem, na zakladé, jakého pravniho titulu, po jakou dobu jsou
uchovavany a jaka prava mohou subjekty udajl uplatnit.

Tyto zasady se vztahuji na vesSkeré zpracovani osobnich Udajli provadéné spolecnosti E.H.P. s.r.o.,
zejména v souvislosti s provozem webovych stranek www.kalmar.cz, pfi poskytovani obchodnich,
servisnich a dalSich souvisejicich sluzeb, jakoz i v ramci pInéni smluvnich a zakonnych povinnosti
spole€nosti.

Kdo jsme (spravce udajt)

Spravcem osobnich Udajl je spoleénost:

E.H.P., s.r.o.

sidlo (fakturac¢ni adresa): Na nivach 914/29, 141 00 Praha 4

ICO: 61503142

DIC: CZ61503142

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 30952
(dale jen ,spravce” nebo ,spole¢nost®).

Spravce odpovida za zpracovani a ochranu osobnich Udajl v souladu s GDPR a pfislusnymi pravnimi
pfedpisy Ceské republiky.

Kontaktni udaje pro komunikaci se spravcem jsou uvedeny v kapitole 12 — Kontakty.

Jaké osobni Udaje zpracovavame

V ramci nas8i &innosti zpracovavame osobni Udaje pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé
zakonnych pravnich tituld dle ¢l. 6 GDPR. Nize uvedena tabulka poskytuje souhrnny pfehled uceld
zpracovani, kategorii tidaju, pravnich zaklad a doby uchovavani.

Podrobnéjsi vysvétleni k jednotlivym uc€elim, dobé& uchovavani a pravim subjektd udaju je uvedeno
v nasledujicich kapitolach téchto zasad.

Rozsah zpracovavanych

Ucel zpracovani A Pravni titul Doba uchovavani
udaju
Uzavfeni a pinéni Identifika&ni udaje, . Po dobu trvani
P S . Nezbytnost pro pInéni smluvniho vztahu a
smlouvy, v¢etné kontaktni udaje, fakturacni . , Y
: S smlouvy (€. 6 odst. 1 nasledné 10 let dle
komunikace se a platebni udaje, udaje o . A -
- . . pism. b GDPR) ucetnich a danovych
zakaznikem smluvnim vztahu .
predpist
Vyrizovani poptavek a Identifikacni udaje, Opravnény zéjem Po dobu trvani
dotazi (telefon, e- e ) k komunikace, max.
mail. kontaktni kontaktni udaje, obsah spravce (€l. 6 odst. 1 1 rok od isiiho
’ komunikace pism. f GDPR) 1

formulaF) ukonéeni

Po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi
predpisy

(obvykle 10 let)

PInéni zakonnych
povinnosti (Ucetni,
dariové, archivni)

Splnéni pravni
povinnosti (€l. 6 odst. 1
pism. c GDPR)

Identifika¢ni udaje,
fakturaéni a platebni udaje
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Ugel zpracovani

Rozsah zpracovavanych
udajua

Pravni titul

Doba uchovavani

Marketingova
komunikace a zasilani
obchodnich sdéleni
(newsletter)

Identifikaéni a kontaktni
udaje

Souhlas subjektu udaju
(€l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR) nebo
opravnény zajem (tzv.
zakaznicka vyjimka)

Do odvolani souhlasu /
vzneseni namitky,
nejdéle po dobu trvani
obchodniho vztahu

+ 3 roky

Evidence servisnich
zasahu a poskytovani
poprodejni podpory

Identifikacni udaje,
kontaktni udaje, udaje o
smluvnim vztahu, obsah
komunikace

Nezbytnost pro plnéni
smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR) nebo
opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR)

Po dobu trvani
smluvniho vztahu a
nasledné 5 let

Provoz webovych
stranek a zlepSovani
uzivatelského
komfortu (cookies,
analytika)

Technické udaje, IP
adresa, cookies, udaje o
pouzivani webu

Souhlas subjektu udaju
(€l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR) nebo
opravnény zajem
spravce

Po dobu stanovenou
nastavenim cookies,
max. 13 mésicu

Ochrana prav a
opravnénych zajmu
spolecnosti (feSeni
sporQ, vymahani
pohledavek)

Identifika¢ni udaje,
kontaktni udaje, udaje o
smluvnim vztahu

Opravnény zajem
spravce (€l. 6 odst. 1
pism. f GDPR)

Po dobu nezbytné
nutnou pro uplatnéni
pravnich narokl
(obvykle 3-5 let, dle
promléecich Ihat)

Pravni zaklady zpracovani osobnich udajt

Spole€nost E.H.P., s.r.o. zpracovava osobni udaje vzdy pouze na zakladé nékterého z pravnich titull
stanovenych v ¢l. 6 GDPR. Zpracovani nikdy neprobiha bez odpovidajiciho pravniho ddvodu.
Konkrétné se jedna o nasledujici pravni zaklady:

PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR)
Osobni udaje zpracovavame tehdy, je-li to nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy, jejiz
stranou je subjekt Udaji, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
(napf. vyfizeni poptavky, vystaveni nabidky, poskytovani sluzeb, dodani zbozi, realizace
servisniho zasahu).
PInéni pravni povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. c GDPR)
V urcitych pfipadech jsme povinni zpracovavat osobni udaje, protoZze nam to ukladaji pravni
pfedpisy. Jedna se zejména o povinnosti v oblasti U€etnictvi, dafiové evidence, archivace
dokumentl nebo poskytovani idajd organim vefejné moci.
Opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
V nékterych situacich zpracovavame osobni Udaje na zakladé naseho opravnéného zajmu,
pokud nepfevazuji prava a svobody subjekt(l idajl. Typicky jde o zpracovani pro ucely:

o zaijisténi ochrany nasich prav a opravnénych narokd,

o evidence komunikace se zakazniky,

o pfimy marketing vici stavajicim zakaznik(m (tzv. zakaznicka vyjimka),

o zajisténi bezpecnosti webovych stranek a IT systémd.
Souhlas subjektu tdajt (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)
Pokud neni mozné zpracovani zalozit na jiném pravnim ddvodu, pozadujeme vas vyslovny
souhlas. Na zakladé souhlasu mizeme zpracovavat osobni Udaje zejména za ucelem:

o zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd,

o pouziti cookies a analytickych nastrojd pro marketingové ucely,

o Uucasti na marketingovych akcich €i soutézich porfadanych spole¢nosti.

Souhlas je vzdy zcela dobrovolny, Ize jej kdykoliv odvolat, aniz by to mélo vliv na zakonnost
zpracovani pfed odvolanim.
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Jak dlouho osobni udaje uchovavame

Osobni udaje uchovavame vzdy pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu jejich zpracovani a
v souladu s pozadavky pravnich pfedpist. Doba uchovavani se maze liSit v zavislosti na konkrétnim
ucelu:
¢ Smluvni dokumentace a souvisejici daje:
Udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu 10 let od jeho
ukongeni, a to z divodu pInéni povinnosti podle danovych a ucetnich predpisu.
o Ugetni a danové doklady:
Faktury, u€etni zaznamy a dalSi povinné vedena dokumentace jsou uchovavany po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy, zpravidla 10 let.
¢ Komunikace se zdkazniky a vyfizovani dotazu:
Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro vyfizeni pozadavku &i dotazu, maximalné vsak 1
rok od ukonceni komunikace, pokud nedojde k uzavieni smlouvy.
¢ Marketingova komunikace (newslettery, obchodni sdéleni):
Udaje uchovavame po dobu trvani souhlasu subjektu udajd, pfipadné do doby vzneseni
namitky. V pfipadé zpracovani na zakladé tzv. zakaznické vyjimky nejdéle po dobu trvani
obchodniho vztahu a 3 roky po jeho ukonceni.
e Servisni zaznamy a poprodejni podpora:
Udaje o servisnich zasazich a poskytovanych sluzbach uchovavame po dobu 5 let od jejich
provedeni, neni-li nutné jejich deldi uchovani pro ucely plnéni zakonnych povinnosti nebo
uplatnéni pravnich naroku.
o Cookies a technické udaje z webovych stranek:
Uchovavame po dobu nastavenou v ramci souhlasu uzivatele s ukladanim cookies,
maximalné vSak 13 mésicu.
e Ochrana prav a opravnénych zajmu spolec¢nosti:
Udaje potfebné k uplatnéni, vykonu nebo obhajob& pravnich narokll uchovavame po dobu
prislusnych promi¢ecich lhut (obvykle 3-5 let), pfipadné déle, pokud to vyzaduje probihajici
fizeni pfed soudem nebo spravnim organem.
Po uplynuti vySe uvedenych Ihit jsou osobni Udaje bezpe&né vymazany nebo anonymizovany tak,
aby je jiz nebylo mozné pfifadit ke konkrétnim osobam.

Komu osobni udaje zpristupnujeme

Osobni Udaje zpfistupriujeme pouze vybranym subjektim a vzdy pouze v rozsahu nezbytném pro
dany ucel zpracovani. Dbame na to, aby veskeré zpracovani probihalo v souladu s GDPR a aby byla
zajiSténa dlvérnost i bezpecénost udaju.
Osobni udaje mohou byt pfedavany zejména témto kategoriim pfijemcu:
e Smluvni partnefi a dodavatelé:
Externi poskytovatelé sluzeb, ktefi pro nas zajiStuji €innosti nezbytné pro plnéni smluv a
provoz spole€nosti (napf. IT podpora, poskytovatelé cloudovych sluzeb, marketingové
agentury, pfepravni spole€nosti).
e Servisni a obchodni partnefi:
Autorizovani partnefi, ktefi se podileji na poskytovani servisnich sluzeb, dodavkach
nahradnich dili &i realizaci obchodnich pfipadu.
o Ugetni a danovi poradci, auditofi:
Subjekty, které nam poskytuji odborné sluzby v oblasti uetnictvi, dani a auditu, a to v rozsahu
nezbytném k plnéni nasich zakonnych povinnosti.
o Organy vefejné moci a jiné opravnéné subjekty:
Osobni udaje mGzeme zpfistupnit statnim organim, souddm, organim ¢&innym v trestnim
fizeni nebo jinym opravnénym subjektiim, pokud nam tuto povinnost uklada zakon.
o Spoleénosti v ramci skupiny Kalmar / Kalmar Austria GmbH:
Pokud je to nezbytné pro zajisténi sluzeb, efektivni komunikaci €i jednotny zakaznicky servis,
mohou byt osobni Udaje pfedavany i dal§im subjektim v ramci skupiny Kalmar / Kalmar
Austria GmbH, a to vZdy v souladu s GDPR.
Pokud dochazi k zapojeni zpracovatell, je s nimi vzdy uzaviena pisemna zpracovatelska smlouva,
ktera zajiStuje ochranu osobnich (daji v rozsahu vyzadovaném pravnimi pfedpisy.
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Predavani osobnich udaja do tretich zemi

Osobni Udaje zpracovavame primarné na Gzemi Ceské republiky a dal$ich &lenskych statti Evropské
unie. V nékterych pfipadech vSak mize dochazet k jejich pfedani i do tfetich zemi mimo EU/EHP, a to
zejména v ramci skupiny Kalmar / Kalmar Austria GmbH, nebo pfi vyuziti sluzeb nasich smluvnich
partnerd (napf. poskytovatell IT ¢i cloudovych feSeni).
Vzdy pfitom dbame na to, aby bylo pfedavani v souladu s pozadavky GDPR, a to prostfednictvim
nékterého z nasledujicich mechanismu:

e rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané podle ¢l. 45 GDPR,
standardni smluvni dolozky vydané Evropskou komisi dle &l. 46 GDPR,
jina vhodna zaruka v souladu s GDPR,
v odivodnénych pfipadech vyjimka podle ¢l. 49 GDPR (napf. plnéni smlouvy se subjektem
udaja).
Subjekty Udajd budou vzdy informovany, pokud by mélo dojit k pfedani jejich osobnich udaju mimo
EU/EHP za podminek, které vyZaduji jejich souhlas nebo zvlastni informovanost.

Jaka mate prava jako subjekt udajua

V souladu s GDPR mate jako subjekt udajl nasledujici prava, ktera mlzete uplatnit viiéi spravci:

e Pravo na pristup k osobnim udajam (€l. 15 GDPR)
Mate pravo ziskat potvrzeni, zda o vas zpracovavame osobni udaje, a pokud ano, mate pravo
na pfistup k témto Gdajim a k informacim o jejich zpracovani.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)
Pokud jsou vase osobni Udaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo pozadovat jejich opravu
nebo doplnéni.

¢ Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR)
V ur€itych pfipadech mate pravo na vymaz osobnich Udajl (,pravo byt zapomenut®), zejména
pokud udaje jiZ nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud odvolate
svUj souhlas.

e Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)
Mate pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani vasich 0dajl, napfiklad pokud popirate
jejich pfesnost nebo pokud je zpracovani protipravni.

¢ Pravo na prenositelnost udajt (¢l. 20 GDPR)
Mate pravo ziskat své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu a pfedat je jinému spravci, pfipadné poZadovat jejich pfimy pfenos.

e Pravo vznést namitku (€l. 21 GDPR)
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju provadénému na zakladé naseho
opravnéného zajmu nebo pro ucely pfimého marketingu. V pfipadé namitky proti pfimému
marketingu jiz udaje pro tento Uc¢el nebudou dale zpracovavany.

e Pravo odvolat souhlas (€l. 7 odst. 3 GDPR)
Pokud je zpracovani zalozeno na vaSem souhlasu, mate pravo jej kdykoliv odvolat. Odvolani
souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

e Pravo podat stiznost u dozorového organu (¢él. 77 GDPR)
Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich udaji dochazi k poruseni GDPR, mate
pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajti (www.uoou.cz).

Jak chranime osobni udaje

Spole€nost E.H.P., s.r.o. pfijima vhodna technické a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udaju, aby nedoslo k jejich neopravnénému pfistupu, ztraté, zni¢eni, poSkozeni nebo jinému zneuziti.
Mezi tato opatfeni patfi zejména:

e Technicka opatfeni

o pouzivani zabezpecenych serverud a Sifrovanych komunikaénich kanalt (SSL/TLS),

pravidelné zalohovani dat,
pfistupova hesla a viceuroviové ovérovani,
antivirova ochrana a pravidelné aktualizace softwaru,
kontrola fyzického pfistupu k IT infrastruktufe.

o O O O
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e Organizacni opatfeni

o pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéreni zaméstnanci a spolupracovnici,

o pravidelna Skoleni zaméstnancu v oblasti ochrany osobnich udaja,

o uzavieni smluv se zpracovateli, které obsahuji povinnost mi€enlivosti a zajisténi

odpovidajici ochrany dat,

o nastaveni internich procesu pro feSeni incident a bezpeénostnich udalosti.
Spole¢nost pribézné vyhodnocuje U¢innost zavedenych opatfeni a podle potfeby je aktualizuje
v souladu s vyvojem technologii, pravnich pfedpist a bezpeénostnich hrozeb.

Cookies a online marketing

Na webovych strankach www.kalmar.cz pouzivame soubory cookies a obdobné technologie, které
nam umoznuji zajistit jejich spravné fungovani, méfit navstévnost a analyzovat chovani uzivatell za
Ucelem zlepSeni uzivatelského komfortu. V nékterych pfipadech vyuzivame cookies také pro
marketingové ucely.
¢ Nezbytné (technické) cookies:
Tyto cookies jsou nutné pro spravné fungovani webu a nelze je vypnout. Umozfuji napfiklad
zapamatovani nastaveni uzivatele ¢i vyplnéni formulara.
¢ Analytické a statistické cookies:
Slouzi k anonymnimu sledovani navstévnosti a chovani uzivateld, abychom mohli
optimalizovat obsah a funkénost webu.
e Marketingové cookies:
Pouzivame je k personalizaci obsahu a zobrazovani cilené reklamy, a to i prostfednictvim
tretich stran (napf. Google, Seznam, socialni sité). Tyto cookies jsou ukladany pouze na
zakladé vaseho souhlasu.
Uzivatelé maji moznost cookies kdykoliv odmitnout nebo zménit jejich nastaveni prostfednictvim listy
pro spravu cookies na nasem webu.
Osobni udaje ziskané prostfednictvim cookies jsou zpracovavany na zakladé:
e opravnéného zajmu (nezbytné a analytické cookies), nebo
o souhlasu uzivatele (marketingové cookies).
Doba uchovavani cookies se Fidi jejich typem a obvykle nepfesahuje 13 mésicu.

Aktualizace zasad

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji mohou byt prabézné aktualizovany, zejména v pfipadé zmén
pravnich pfedpis, rozhodovaci praxe dozorovych organd, technického vyvoje nebo zmén ve
zpusobu, jakym spole¢nost E.H.P., s.r.o. zpracovava osobni udaje.

Aktualni znéni zésad je vzdy zvefejnéno na webovych strdnkach www.kalmar.cz.

O vyznamnych zménach, které by mohly mit dopad na prava subjektu udajd, budou subjekty udaj
pfiméfenym zplsobem informovany (napf. oznamenim na webovych strankach nebo prostfednictvim
e-mailu).

Kontakty na spravce a povérence pro ochranu osobnich udajt

Spravcem osobnich udaju je:

E.H.P., s.r.o.

sidlo: Na nivach 914/29, 141 00 Praha 4

ICO: 615 03 142

DIC: CZ61503142

zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 30952

Obecny kontakt:
e tel.: +420 602 105 451
e e-mail: info@kalmar.cz

e dorucovaci adresa (obchodni a servisni stfedisko): V Hlrce 371, 251 01 Dobfejovice
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Kontakty na vybrana oddéleni:
e Obchodni oddéleni — obchod@kalmar.cz
e Servisni oddéleni — servis@kalmar.cz
e Fakturaéni oddéleni — info@kalmar.cz

Jednatel spoleénosti:

Martin Svoboda

Tel.: +420 725 054 539

E-mail: martin.svoboda@kalmar.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udaji (DPO):
Martin Svoboda / Tel.: +420 725 054 539 / E-mail: martin.svoboda@kalmar.cz

Pro vesSkeré dotazy tykajici se zpracovani osobnich Udajl mizete spravce kontaktovat:
Martin Svoboda / Tel.: +420 725 054 539 / E-mail: martin.svoboda@kalmar.cz

V Praze, dne 2.1. 2025
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